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Spotrebitelska zaruka - bateriovy systém Force-H1/H2 ESS

1. Zakony na ochranu spotrebitele

Pokud jste vyrobek zakoupili od autorizovaného prodejce v Evropské unii a ve Spojeném kralovstvi a vztahuje se na
néj zakon o ochrané spotrebitele. Na vyrobek se vztahuji zaruky, které nelze podle zdkona o ochrané spotrebitele

na daném uzemi vyloucit.

Vyhody poskytované touto zarukou doplniuji vSechna ostatni prava a opravné prostfedky tykajici se vyrobku, které

vam nalezi podle zakona o ochrané spotiebitele nebo jinych pravnich predpist, které nelze vyloucit.

2. Zaruka na vyrobek
Vyrobek je integrovan se systémem Ffizeni baterii (BMS) a bateriovymi moduly, které jsou podle ndvodu k obsluze

uréeny pouze pro sériové zapojeni.

Spolec¢nost Pylontech zarucuje, Zze vyrobek nebude mit vady zplsobené nespravnym zpracovanim nebo vadnymi

materialy, véetné BMS.

1. datum instalace vyrobku; nebo

2. Sest (6) mésicu od data vyroby vyrobku.

Tato zaruka se nevztahuje na pfislusenstvi a sady naradi dodané spolu s vyrobkem.

Tato zaruka se vztahuje pouze na opravu nebo vyménu vadného vyrobku. Spolec¢nost Pylontech opravi nebo vyméni
vyrobek, pokud je vyrobek vadny a je vracen béhem zaruéni doby. Opraveny nebo vyménény vyrobek bude

pokracovat v plvodni zbyvajici zaru¢ni dobé. V obou pfipadech se nejedna o prodlouzeni zarucni doby.

3. Zaruéni podminky

Zaruky tykajici se vyrobku plati pouze v pfipadé, Zze vyrobek:

1. je zakoupen od spolecnosti Pylontech nebo autorizovaného prodejce na daném Uzemi.

2. ma oficialni sériové cCislo spolecnosti Pylontech;

3. je nainstalovan na daném Uzemi;

4. je instalovan, provozovan a udrzovan v souladu s ndvodem k obsluze vyrobku; a je pouzivan v dennim cyklu, pfi
90% hloubce vybiti, Fotovoltaické (FV) tlozisté energie.

5.

4. Reklamace
Reklamace je tfeba uplatnit u autorizovaného prodejce, u kterého byl vyrobek zakoupen.

Do 48 hodin od zjisténi zavady musite spolec¢nosti Pylontech oznamit reklamaci prostfednictvim:
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1. pokud jste vyrobek zaregistrovali, vyplnénim reklamacniho formuldafe na webovych strankach spolecnosti
Pylontech; nebo

2. pokud jste vyrobek nezaregistrovali, vyplnénim zarucniho listu dodaného s vyrobkem v dobé nakupu a zaslanim
jeho kopie spole¢nosti Pylontech na nize uvedenou e-mailovou adresu nebo dorucenim ¢&i zaslanim zarucéniho listu

e-mailem autorizovanému prodejci, u kterého byl vyrobek zakoupen.

Abyste mohli uplatnit reklamaci na zakladé této zaruky, musite:

1. predlozit zaruc¢ni list v originale;

2. predlozit fakturu za potizeni vyrobku s uvedenim data dodani; a

3. poskytnout udaje ze zdznamu systému Pylontech zaznamenané vyrobkem jako udaj o tom, zda bylo ¢i nebylo

dosazeno minimalni kapacity (avak to neni rozhodujici).

Chcete-li uplatnit reklamaci pfimo u spolecnosti Pylontech, kontaktujte prosim:

Adresa No. 73, Lane 887, ZuChongzhi Road, Zhangjiang Hi-Tech Park, Pudong, Sanghaj;
Postovni smérovaci €islo: 201203

Telefon: +86 2151317693 / +86 2151317697

Fax: +86 21-51317698

Email: service@pylontech.com.cn

Spolec¢nost Pylontech vas muaze kontaktovat ohledné dalsich informaci tykajicich se zdvady. Spole¢nost Pylontech
mulze pozadovat, abyste provedli testovani kofenové analyzy vyrobku a poskytli ddkazy na podporu reklamace.

Konecné ovéreni reklamace provede spolec¢nost Pylontech.

Pokud zpochybnite ovéreni reklamace spolecnosti Pylontech, musi byt vyrobek posouzen vladni certifikovanou
zkusebnou nebo certifikovanou zkusebni spolec¢nosti treti strany. Naklady na sluzby vyhodnoceni tfeti stranou
nesete vy (pokud se neprokaze, ze je vaSe reklamace opravnénd, v takovém piipadé naklady na testovani nese

spole¢nost Pylontech).

Pokud je vyzadovano zkouseni kapacity vyrobku, musi se zkouska provadét za nasledujicich podminek
a) Zkouska je zalozena na jednom bateriovém modulu.

b) Okolni teplota bateriového modulu musi byt 256° C = 2° C.

c) Pocatecni teplota bateriovych modult musi byt25° C £ 1° C.

d) Nabijeni konstantnim napétim* konstantnim proudem** do doby, neZ je napéti véech &lank( vy3si nez 3,50 Vss

nebo nez je nabijeci proud mensi nez 1 Ampér.

e) Vybijeni pfi konstantnim napéti* konstantnim proudu** az do vypnuti ochrany baterie proti nizkému napéti.
*Pro systém Force-H1 je konstantni nabijeci / vybijeci napéti jednoho modulu 54Vss / 43,5Vss;
*Pro systém Force-H2 je konstantni nabijeci / vybijeci napéti jednoho modulu 108Vss / 43,87Vss;
** Pro systém Force-H1 je konstantni nabijeci/vybijeci proud jednoho modulu 14,8 A;

Pro systém Force-H2 je konstantni nabijeci/vybijeci proud jednoho modulu 7,4 A;
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Pokud vyrobek jiz neni k dispozici, mize spolec¢nost Pylontech podle svého uvazeni nahradit vyrobek repasovanym
vyrobkem nebo jinym vyrobkem ¢&i dily s rovnocennymi funkcemi a vykonem podle nejnovéjSich dostupnych

technickych informaci.

Na bateriovy modul je poskytovana casové omezena zaruka vymény po dobu 10 let. V tomto pfipadé, pokud je
bateriovy modul vadny, se vyméni casova hodnota baterii. Redalna hodnota je vypoctena na zakladé linearniho

opotfebeni po dobu 10 let.

5. Vyjimky ze zaruky

V rozsahu povoleném zakonem spolec¢nost Pylontech vylucuje veskerou odpovédnost za Vyrobek v rozsahu, v
jakém bylo poskozeni nebo zavada zplsobena nebo k ni pfispélo:

1. Porucha invertoru/PCS (systém pro konverzi energie)/EMS;

2. Vyrobek je instalovan s invertory/PCS/EMS, které nebyly certifikovany spoleénosti Pylontech;

3. Vyrobek je instalovan ve venkovnim prostfedi bez ochrany pred pfimym slune¢nim zarenim a mrazem,;

4. Baterie nebyla spravné nainstalovana nebo provozovana v souladu s navodem k obsluze vyrobku;

5.S vyrobkem zachazite nespravné, nedbale nebo jinym nevhodnym zpusobem, véetné pouzivani vyrobku venku
Doporucené prostredi, teplota a vihkost v souladu s ndvodem k obsluze vyrobku;

6. pfeprava, mimo jiné véetné padu, poslapani, deformace, narazu nebo propichnuti ostrym predmétem;

7. skladovani, instalace, uvedeni do provozu, Upravy nebo opravy vyrobku, které provedla jind osoba nez spole¢nost

Pylontech nebo certifikovany instalacni technik spolec¢nosti Pylontech;

8. zneuziti, nespravné pouziti, nedbalost, nehody nebo udalosti vyssi moci, mimo jiné blesk, povoden, pozar,
extrémné chladné pocasi nebo jiné udalosti mimo priméfenou kontrolu spole¢nosti Pylontech;

9. jakykoli pokus o prodlouzeni nebo zkraceni zivotnosti vyrobku bez pisemného potvrzeni spolec¢nosti Pylontech, at

uz prostrednictvim: fyzické prostredky, programovani nebo jiné;

10. voda, vodivy prach nebo korozivni plyn;

11. vyrobek byl pfipojen k rdznym typim bateriovych modul(;

12. vyrobek nebyl instalovan, provozovan nebo udrzovéan v souladu s navodem k obsluze;

13. bézné opotiebeni nebo poskozeni ¢i povrchové vady, promacknuti nebo stopy, které maji vliv na vykonnost

vyrobku; a krddez nebo vandalismus vyrobku nebo jeho soucasti.

14.
6. Obecna ustanoveni

Tato zéruka podléha zakontim platnym na daném uzemi.

Pokud je nékteré ustanoveni tohoto dokumentu nevymahatelné, nezakonné nebo neplatné nebo pokud ¢ini tento
dokument nebo jeho ¢ast nevymahatelnou, nezakonnou nebo neplatnou, pak se toto ustanoveni oddéluje a zbytek

tohoto dokumentu zlstava v platnosti.

Pokud je nékteré ustanoveni tohoto dokumentu nevymahatelné, nezdkonné nebo neplatné v jedné jurisdikci, ale ne
v jiné jurisdikci, nebo pokud ¢ini tento dokument nebo jeho ¢ast nevymahatelnym, nezdakonnym nebo neplatnym v

jedné jurisdikci, ale ne
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v jiné jurisdikci, pak je toto ustanoveni oddéleno pouze s ohledem na fungovani tohoto dokumentu v jurisdikci, kde

je nevymahatelné, nezakonné nebo neplatné.

7. Definice

V tomto dokumentu:

. Autorizovanym prodejcem se rozumi schvaleny prodejce nebo distributor spole¢nosti Pylontech na daném uzemi.
. Zakon o ochrané spotiebitele znamena: Zakon o ochrané spotfrebitele na daném vzemi;

. Minimalni kapacita znamena alespon 60 % jmenovité energie béhem zarucni doby.

. Jmenovitou energii se rozumi plvodni jmenovita kapacita vyrobku uvedena na §titku vyrobku.

. Vyrobkem se rozumi bateriovy systém Force-H1/H2 ESS vyrabény spoleénosti Pylontech;

. Bateriovym modulem se rozumi bateriovy modul FH48074 a FH9637M vyrabény spolecnosti Pylontech;
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. Systémem frizeni baterii se rozumi systém BMS vyrabény spole¢nosti Pylontech, ktery zahrnuje:
+ FC0500-40S (pro sériové pfipojeni 3 az 7 jednotek FH48074 podle navodu k obsluze);
+ FC0500M-40S (pro sériové ptipojeni 2 az 4 jednotek FH9637M podle navodu k obsluze);
8. Priruckou k vyrobku se rozumi pokyny a ndvody vydané spole¢nosti Pylontech spolu s vyrobkem, které
stanovi, jak by mél byt vyrobek instalovan a provozovan.
9. Pylontech znamena Pylon Technologies Co., Ltd., No. 73, Lane 887, ZuChongzhi Road, Zhangjiang Hi-Tech
Park, Pudong, éanghaj, Cina.
10. Uzemim se rozumi Evropska unie a Spojené kralovstvi.
11. Vy znamena fyzickou osobu, ktera vyrobek ziskala.
Poznamka:
Zarucni dobu I1ze ZDARMA prodlouzit na 10 let, pokud svuj vyrobek Uspésné zaregistrujete na webovych strankach

spole¢nosti Pylontech: www.pylontech.com.cn/service/support. Pak by minimalni kapacita/zbyvajici kapacita

modull v tomto dokumentu nebyla mensi nez 50 % jmenovité kapacity na konci zaruc¢ni doby.

Geoffrey Song
Generalni reditel mezinarodni divize spolec¢nosti Pylon Technology.

Pylon Technologies Co., Ltd.

No. 73, Lane 887, ZuChongzhi Road, Zhangjiang Hi-Tech Park
Pudong, Sanghaj 201203, Cina

T+86-21-5131 7697 | F +86-21-51317698

Eservice@pylontech.com.cn

Wwww.pylontech.com.cn
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