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ZARUCNI PODMINKY (V1.6)

(Pouze pro trhy EU)

ABSTRAKT

Tento dokument popisuje podrobnosti zaru€nich podminek pro stfidace a pfisluSenstvi znacky Solax, které byly
prodany a instalovany na evropskych trzich od 25. srpna 2025. Pro jakékoli jiné stfidace nebo pfislusenstvi
prodané nebo instalované pred timto datem se prosim fidte pfislu$nou prfedchozi verzi zaruénich dokumentd.
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Zarucni podminky (Pouze pro evropsky trh)

Produkty Solax (jak je uvedeno v Tabulce 1 a Tabulce 2) jsou vyrabény spole¢nosti SolaX Power Network

Technology (Zhejiang) Co., Ltd. Spole¢nost (dale jen SolaX) poskytuje tuto omezenou zaruku zakaznikim

produktd (Zakaznik), ktefi je zakoupili od SolaX nebo jejich autorizovanych distributor( (Distributofi) a ktefi
zajistili jejich instalaci, pfipojeni k siti, zprovoznéni, registraci a aktivaci autorizovanymi instalatéry dne 25.

srpna 2025 nebo pozdéji.

Tato omezend zaruka nabyva ucinnosti 25. srpna 2025 a zlstava v platnosti, dokud nebude nasledné
zvefejnéna novejSi omezena zaruka, kterd se vztahuje na datum zahajeni zaruky daného produktu.

1. Zarucéni produkty

Tato zaruka plati pouze v pfipadé, Ze jsou produkty zakoupeny od autorizovaného prodejce a instalovany a
aktivovany instalatérem, ktery je certifikovan spolecnosti SolaX nebo jejimi distributory. VSechny externi a
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pomocné dily a jednotky (napf. monitorovaci/komunikacni zafizeni, baterie, hardwarové/softwarové fadiCe atd.)

instalované se stridaci tfetimi stranami jsou ze zaruky vylouceny.

2. Zaruéni doba

Spolecnost Solax zaru€uje za nize uvedenych podminek, Ze:

Produkt

X1/X3-Hybrid-G4; X1/X3-Fit-G4; X1/X3-
IES; X3-Ultra; X3-HYB-G4 PRO; X1-VAST,

X1-Hybrid-LV; X1-HYB-Lite; X3-NEO-LV;

X1-Hybrid/Fit-G3; X3-Hybrid/Fit-G2; X3-
MAX; X3-MEGA G1;

X1-MINI G3 & G4; X1-Boost G3 & G4; X1-
SMART G2; X3-MIC G1 & G2; X3-Pro &
X3-Pro G2;

Zarucni doba

- Datum prvni instalace produktu;
- 9 mésicl po datu vyroby;

Poznamka: Pokud je stfidac pfipojen ke cloudu Solax a data o vyrobé byla

Uspésné nahrana na server Solax, zaruka na stfidac bude bezplatné
prodlouzena na 10 let standardni zaruky.

5 let standardni zaruky, pocinaje dfiveéjSim z nasledujicich dvou dat:

- Datum prvni instalace produktu;

- 9 mésict po datu vyroby;

Poznamka: Pfi sparovani s baterii Solax a pfipojeni ke cloudu Solax a
Uspésném nahrani dat o vyrobé na server Solax bude zaruka na stfidac
bezplatné prodlouzena na 10 let standardni zaruky.

- Datum prvni instalace produktu;
- 9 mésicl po datu vyroby;

5 let standardni zaruky, po€inaje dfivéjSim z nasledujicich dvou dat:
- Datum prvni instalace produktu;
- 9 mésicl po datu vyroby;

Poznamka: Pokud je stfida¢ pfipojen ke cloudu Solax a data o vyrobé byla
Uspésné nahrana na server Solax, zaruka na stfida¢ bude bezplatné
prodlouzena na 10 let standardni z&ruky.

X3-MEGA G2; X3-Forth; X3-GRAND;
- Datum prvni instalace produktu;
- 9 mésict po datu vyroby;
Poznamka: Pokud je stfidac pfipojen ke cloudu Solax a data o vyrobé byla
Uspésné nahrana na server Solax, zaruka na stfidac¢ bude bezplatné
prodlouzena na 5 let standardni zaruky + 1 rok zaruky na nahradni dily.

X1-Micro 2 in 1; X1-Micro 2 in 1 G2; X1-
Micro 4 in 1; X1-Micro 4 in 1 G2;

7 let standardni zaruky, pocinaje dfivéjSim z nasledujicich dvou dat:

- Datum prvni instalace produktu;

- 9 mésicl po datu vyroby;

Poznamka: Pokud je stfidac pfipojen ke cloudu Solax a data o vyrobé byla
Uspésné nahrana na server Solax, zaruka na stfidac bude bezplatné
prodlouzena na 12 let standardni zaruky.

RSD: XRSD-1C; XRSD-2C;
- Datum prvni instalace produktu;
- 9 mésicl po datu vyroby;

RSD: XRSD-Core Kit;
- Datum prvni instalace produktu;
- 9 mésicl po datu vyroby;
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PrisluSenstvi-1: Meter/CT, Pocket 2 roky standardni zaruky, poc¢inaje dfivéjSim z nasledujicich dvou dat:
Wifi/Lan/4G; V1000; DataHub; X1/X3-EPS - Datum prvni instalace produktu;
Box; X1/X3-Mate Box; - 9 mésicl po datu vyroby;

Adaptérovy box; T-BAT-Charger; ECC; X- 5 let standardni zaruky, po€inaje dfivéjSim z nasledujicich dvou dat:

PID BOX; PfisluSenstvi-2: EPS Parallel - Datum prvni instalace produktu;
Box; BMS Parallel Box; - 9 mésicl po datu vyroby;
EV Charger 3 roky standardni zaruky, poc¢inaje dfivéjSim z nasledujicich dvou dat:

- Datum prvni instalace produktu;
- 9 mésicl po datu vyroby;

Fast DC Charger 2 roky standardni zaruky, pocinaje dfivéjSim z nésledujicich dvou dat:
- Datum prvni instalace produktu;
- 9 mésicl po datu vyroby;

1 rok zaruky na nahradni dily: Zaruka se vztahuje pouze na naklady na hardwarovy material potfebny k
opétovnému zprovozneéni zafizeni. Vylu€uje jakékoli naklady na pfichozi/odchozi dopravu nebo naklady na
praci pfi vymeéné/servisu na miste.

V pfipadé vymeény produktu se zbyvajici zaru€ni doba pfenasi na nahradni produkt. Solax takovou vyménu
automaticky zaregistruje a nebude vam poskytnut novy certifikat. Pokud je zbyvajici zaru¢ni doba kratSi nez 1

rok, zarucni doba zafizeni a jeho ndhrady se automaticky prodlouzi na 1 rok.

3. Vykonnostni zaruka na baterii
Solax zarucuje, ze produkt si zachova alespon 70 % nominalni energie po dobu zaruky od data uvedeni do

provozu nebo po minimalni energetickou propustnost podle niZe uvedené tabulky (podle toho, co nastane
dfive), pokud je bateriovy systém provozovan za bézného pouZziti specifikovaného v produktové dokumentaci.

4. RozSifeni o dalsi baterie

Doporucuje se pfidat dalSi baterie ke stavajicimu systému do 1 roku po instalaci. Pfed rozSifenim systému
musi elektrikar dodrzet kazdy krok v SOP pro rozSifeni baterii poskytnutém spolecnosti Solax Power, aby bylo
zajisSténo, Ze jsou baterie na stejné Urovni napéti. Informace o zaruce Ize pridat v sekci registrace zaruky na

webovych strankach.

5. Postup pfi uplatnéni reklamace

Uplatiiovatel reklamace by mél kontaktovat mistniho distributora, u kterého byl produkt zakoupen, nebo
instalatéra, ktery stfidac instaloval; ti v pfipadé potfeby kontaktuji spole¢nost Solax. Pokud uplatfiovatel
reklamace neni schopen ziskat servis od nich nebo neni spokojen s jejich sluzbami, miiZe sviij pozadavek
eskalovat kontaktovanim servisniho tymu Solax (service.eu@solaxpower.com) nebo prostfednictvim oficialnich
webovych stranek Solax.

Pro Ucely reklamace je nutné poskytnout nasledujici informace:

1. Kontaktni Gdaje uplatnovatele, v€etné jména, telefonniho Cisla, e-mailové adresy a doruCovaci adresy.

2. Informace o vadném produktu (produktech), véetné modelu, sériového Cisla, data instalace a data poruchy.
Reklamace musi byt podana do jednoho mésice od data poruchy, aby byla povazovana za zarucni.

3. Informace o instalaci, véetné znacky, modelu a poétu FV panel(; pokud je vadnym produktem systém
skladovani energie, jsou vyZadovany i znacka a model baterii.

4. Chybové hlaSeni na LCD obrazovce (pokud je relevantni) a dalSi informace tykajici se poruchy/chyby.

5. Popis akci provedenych pfed poruchou a podrobné informace o pfedchozich reklamacich (pokud je
relevantni).
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6. Zaru€ni podminky

Solax zarucuje, ze veskeré zbozi je pfi bézném pouzivani bez vad materidlu nebo zpracovani. V pripadé
vyskytu vady, za kterou Solax odpovida béhem dohodnuté zaruéni doby, spolecnost Solax dle svého uvazeni:

« Problém vyfeSi aktualizaci softwaru nebo zménou konfigurace; nebo
« Vadny produkt opravi v prostorach Solax nebo na misté u zakaznika; nebo

« Poskytne ekvivalentni ndhradu (opraveny, repasovany nebo vylepSeny model s alespori ekvivalentnimi
funkcemi) nebo nové zafizeni.

7. Naklady na dopravu

Pokud nebyla mezi spole¢nosti Solax a zdkaznikem (distributorem) uzaviena jedinec¢na dohoda, zaruka se
vztahuje pouze na naklady na materialy, které Cini produkty funkénimi. Naklady na dopravu nahradnich
jednotek, véetné prepravy, cel a dovoznich/vyvoznich poplatk(, jsou touto zarukou kryty v rdmci Evropské unie,
Skotska, Norska a Svycarska, s vyjimkou jejich pfidruZzenych ostrov(i a zamorskych Gzemi.

8. Registrace zaruky

PFimi zakaznici, ktefi zakoupili produkty Solax, musi tyto produkty zaregistrovat a nahrat informace do 90 dn(
od data uvedeni do provozu (registrace online: https://www.eu.solaxcloud.com/user-center/). Pokud zékaznik
produkt Solax nezaregistruje, bude zaru¢ni doba produktu pocitana jako standardni zaruka od data vyroby plus
9 mésicu.

9. Prodlouzeni zaruky

ProdlouZeni zaruky Ize zakoupit u autorizovanych distributorti Solax nejpozdé&ji 6 mésicl po datu prvni
instalace (nebo 12 mésicl po datu vyroby), nebo mohou koncovi uZivatelé zakoupit prodlouzeni
prostrednictvim webu Solax cloud po dokon€eni registrace online monitoringu.

10. Omezeni zaruky

Vadné dily nebo jednotky vyménéné v ramci reklamace se stavaji majetkem spolecnosti Solax a musi byt
vraceny spoleénosti Solax nebo autorizovanym partnerdim (distributorlim) k inspekci v plivodnim nebo
ekvivalentnim obalu. Na produkt se zaruka nevztahuje v nasledujicich pfipadech: A. Produkt je mimo zarucni
dobu; B. Porucha produktu nebyla nahlaSena spole¢nosti Solax do 4 tydnd od jejiho vzniku; C. Nedodrzeni
instalac¢niho manuéalu nebo pokyn( k Udrzbé stfidace ¢i prislusenstvi; D. Nedodrzeni bezpeénostnich pravidel a
predpisl tykajicich se stfidace nebo pfisludenstvi; E. Stfida¢ nebo pfisludenstvi bylo poskozeno béhem
prepravy, ale uplatfiovatel podepsal dodaci list (poZzaduje se kontrola obsahu baleni a pofizeni fotografii pfed
podpisem); F. Vada je zplisobena nespravnym pouzitim produktu nebo pouzitim k jinym Gceldim, nez pro které
byl navrzen; G.
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