Zaru€ni podminky TB-HS510

Strojovy preklad anglického originalu. V pfipadé rozporu plati originalni znéni.

ZARUCNI PODMINKY (V1.6)

(Pouze pro trhy EU)

ABSTRAKT

Tento dokument popisuje podrobnosti zaru€énich podminek pro stfidace a pfisluSenstvi znacky Solax
prodavané a instalované na evropskych trzich od 25. srpna 2025. Pro jakékoli jiné stfidace nebo pfisluSenstvi
prodané nebo instalované pred timto datem se prosim fidte pfislu$nou prfedchozi verzi zaruénich dokumentd.
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Zaruc€ni podminky (pouze pro evropsky trh)

Produkty Solax (jak jsou souhrnné specifikovany v tabulce 1 a tabulce 2) jsou vyrabény spolecnosti SolaX
Power Network Technology (Zhejiang) Co., Ltd. Spolecnost (dale jen SolaX) poskytuje tuto omezenou zaruku
zakazniklm produkt (Zakaznik), ktefi je zakoupili od spole¢nosti SolaX nebo jejich autorizovanych distributor(
(Distributori) a nechali je instalovat, uvést pod napéti, zprovoznit, zaregistrovat a aktivovat autorizovanymi
instalatéry dne 25. srpna 2025 nebo pozdéji.

Tato omezend zaruka nabyva ucinnosti dne 25. srpna 2025 a zUstava v platnosti, dokud nebude nasledné
zvefejnéna novejSi omezena zaruka, kterd se vztahuje na datum zahajeni zaruky daného produktu.

1. Zarucéni produkty

Tato zaruka se vztahuje pouze na pfipady, kdy jsou produkty zakoupeny od autorizovaného prodejce a
instalovany a aktivovany instalatérem, ktery je certifikovan spolec¢nosti SolaX nebo jejimi distributory. VeSkeré
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externi a pomocné dily a jednotky (napf. monitorovaci/komunika¢ni zafizeni, baterie, hardwarové/softwarovée
ovladace atd.) instalované se stfidaci tfetimi stranami jsou ze zaruky vylouceny.

2. Zaruéni doba

Solax zaruc€uje za nize uvedenych podminek, Ze:

Produkt

X1/X3-Hybrid-G4; X1/X3-Fit-G4; X1/X3-
IES; X3-Ultra; X3-HYB-G4 PRO; X1-VAST,

X1-Hybrid-LV; X1-HYB-Lite; X3-NEO-LV;

X1-Hybrid/Fit-G3; X3-Hybrid/Fit-G2; X3-
MAX; X3-MEGA G1;

X1-MINI G3 & G4; X1-Boost G3 & G4; X1-
SMART G2; X3-MIC G1 & G2; X3-Pro &
X3-Pro G2;

X3-MEGA G2; X3-Forth; X3-GRAND;

X1-Micro 2 in 1; X1-Micro 2 in 1 G2; X1-
Micro 4 in 1; X1-Micro 4 in 1 G2;

RSD: XRSD-1C; XRSD-2C;

RSD: XRSD-Core Kit;

Zaruéni doba

5 let standardni zaruky, zacinajici dfivéjSim z nasledujicich dvou dat:

- Datum prvni instalace produktu;

- 9 mésicl po datu vyroby;

Poznamka: Pokud je stfidac pfipojen ke cloudu Solax a data o vyrobé byla
Uspésné nahrana na server Solax, zaruka na stfidac¢ bude bezplatné
povySena na 10 let standardni zaruky;

5 let standardni zaruky, zacinajici dfivéjSim z nasledujicich dvou dat:

- Datum prvni instalace produktu;

- 9 mésicl po datu vyroby;

Poznamka: Pfi sparovani s baterii Solax a pfipojeni ke cloudu Solax s
Uspésnym nahranim dat o vyrobé na server Solax, bude zaruka na stfidac
bezplatné povySena na 10 let standardni zaruky;

5 let standardni zaruky, zaCinajici dfivéjSim z nasledujicich dvou dat:
- Datum prvni instalace produktu;
- 9 mésicl po datu vyroby;

5 let standardni zaruky, zacinajici dfivéjSim z nasledujicich dvou dat:

- Datum prvni instalace produktu;

- 9 mésicl po datu vyroby;

Poznamka: Pokud je stfidac pfipojen ke cloudu Solax a data o vyrobé byla
Uspésné nahrana na server Solax, zaruka na stfida¢ bude bezplatné
povySena na 10 let standardni zaruky;

5 let standardni zaruky, zaCinajici dfivéjSim z nasledujicich dvou dat:

- Datum prvni instalace produktu;

- 9 mésicl po datu vyroby;

Poznamka: Pokud je stfidac pfipojen ke cloudu Solax a data o vyrobé byla
Uspésné nahrana na server Solax, zaruka na stfidac¢ bude bezplatné
povySena na 5 let standardni zaruky + 1 rok zaruky na dily;

7 let standardni zaruky, za€inajici dfivéjSim z nasledujicich dvou dat:

- Datum prvni instalace produktu;

- 9 mésicl po datu vyroby;

Poznamka: Pokud je stfidac pfipojen ke cloudu Solax a data o vyrobé byla
Uspésné nahrana na server Solax, zaruka na stfidac¢ bude bezplatné
povySena na 12 let standardni zaruky;

10 let standardni z&ruky, zacinajici dfivéjSim z nasledujicich dvou dat:
- Datum prvni instalace produktu;
- 9 mésicl po datu vyroby;

3 roky standardni zaruky, zacinajici dfivéjSim z nasledujicich dvou dat:
- Datum prvni instalace produktu;
- 9 mésicl po datu vyroby;
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PrisluSenstvi-1: Meter/CT, Pocket 2 roky standardni zaruky, zacinajici dfivéjSim z nasledujicich dvou dat:
Wifi/Lan/4G; V1000; DataHub; X1/X3-EPS - Datum prvni instalace produktu;
Box; X1/X3-Mate Box; - 9 mésicl po datu vyroby;

Adapter Box; T-BAT-Charger; ECC; X-PID 5 let standardni zaruky, zacinajici dfivéjSim z nasledujicich dvou dat:

BOX; Prislusenstvi-2: EPS Parallel Box; - Datum prvni instalace produktu;
BMS Parallel Box; - 9 mésicl po datu vyroby;
EV Charger 3 roky standardni zaruky, zacinajici dfivéjSim z nasledujicich dvou dat:

- Datum prvni instalace produktu;
- 9 mésicl po datu vyroby;

Fast DC Charger 2 roky standardni zaruky, zacinajici drivéjSim z nasledujicich dvou dat:
- Datum prvni instalace produktu;
- 9 mésicl po datu vyroby;

Zaruka na radu baterii BMS

Tato zaruka nezahrnuje Zadné prisluSenstvi a polozky sady nastroji dodavané s produktem. Pro vybrané
modely (napf. T-BAT-SYS-LV-D150, TSYS-LD51 atd.) plati 5leta standardni zaruka. Pro nékteré komponenty
plati llet4 zaruka na dily: tato zaruka se vztahuje pouze na naklady na hardwarovy materiél potfebny k
opétovnému zprovoznéni zafizeni. Nezahrnuje zadné naklady na pfichozi/odchozi dopravu ani naklady na
praci pfi vymeéné/servisu na miste.

V pfipadé vymény produktu bude zbyvajici zaru€ni doba pfevedena na nahradni produkt.

3. Zaruka na vykon baterie

Solax zarucuje, Ze produkt si zachova alespon 70 % nominalni energie po dobu trvani zaruky nebo minimalni
energetickou propustnost (podle toho, co nastane dfive), pokud je bateriovy systém provozovan pfi bézném
pouziti specifikovaném v dokumentaci k produktu.

4, RozSifeni o dalsi baterie

Doporucuje se pridat dal3i baterie do stavajiciho systému do 1 roku od instalace. Pfed rozSifenim systému

musi elektrikar dodrzet kazdy krok v navodu pro rozSifeni baterii (Battery Extension SOP) poskytnutém
spolecnosti Solax Power.

5. Postup pf¥i uplatnéni zaruky

Zadatel by mé&l kontaktovat mistniho distributora nebo instalatéra. Pokud se Zadateli nepodafi ziskat servis od
nich, mdzZe kontaktovat tym servisu Solax (service.eu@solaxpower.com) nebo vyuzit oficialni webové stranky
https://www.solaxpower.com/contact/.

6. Zaru€ni podminky

Solax zarucuje, Ze veSkeré zbozi je pfi bézném pouzivani bez vad materidlu nebo zpracovani. V pfipadé
vyskytu vady, za kterou Solax odpovida, Solax dle vlastniho uvazeni:

Problém vyfesi aktualizaci softwaru nebo zménou konfigurace; nebo

Vadny produkt opravi v prostorach Solax nebo na misté u zdkaznika; nebo

Poskytne ekvivalentni nahradu (opraveny, repasovany nebo vylepSeny model) nebo nové zafizeni.

7. Naklady na dopravu

Pokud mezi spole€nosti Solax a zakazniky (distributory) nebyly podepsany zadné zvlastni dohody, zaruka
pokryva pouze naklady na material, ktery uvadi produkty do funkéniho stavu. Naklady na dopravu nahradnich
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jednotek, véetné prepravy, cel a dovoznich/vyvoznich poplatk(, jsou touto zarukou kryty v rdmci Evropské unie,
Skotska, Norska a Svycarska (s vylougenim pfidruZzenych ostrov(i a zamotskych Gzemi).

8. Registrace zaruky

Primi zakaznici, ktefi zakoupili produkty Solax, je musi zaregistrovat a nahrat informace do 90 dn(l od data
uvedeni produktl do provozu (online registrace: https://www.eu.solaxcloud.com/user-center/). Pokud zakaznik
produkt neregistruje, zaruéni doba se fidi standardni zarukou pocitanou od data vyroby plus 9 mésic.

9. Prodlouzeni zaruky

ProdlouZenou zaruku Ize zakoupit u autorizovanych distributori Solax nejpozd&ji 6 mésicl po datu prvni
instalace (nebo 12 mésicl po datu vyroby), nebo prostfednictvim webovych stranek Solax cloud po dokon&eni
registrace online monitoringu.

10. Omezeni zaruky

Vadné dily nebo jednotky vyménéné v ramci zaruky se stavaji majetkem spole¢nosti Solax a musi byt vraceny
v plivodnim nebo ekvivalentnim obalu. Zaruka se nevztahuje na pripady, kdy: A. Produkt je mimo zaruéni dobu;
B. Porucha produktu nebyla hlaSena spole¢nosti Solax do 4 tydn( od jejiho vzniku; C. Nedodrzeni instalacniho
manualu nebo pokynd k Gdrzbé; D. NedodrZzeni bezpecénostnich pravidel a predpist; E. Poskozeni pfi pifepravé
v pripadé, ze zadatel podepsal dodaci list bez kontroly; F. Nespravné pouziti produktu nebo pouziti k jinym
Gcellim, nez pro které byl navrZzen; G. (Ostatni vylouceni)
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